Lorsqu’il s’agit d’économiser, ce sont les formations qui trinquent souvent en priorité. Il n’en va pas
autrement en 2009, mais la plupart des entreprises ont bien conscience qu’en ces temps de crise,
elles doivent également continuer a investir dans leur personnel et ce, méme si elles examinent des
formules moins colteuses et un retour sur investissement plus important. # Frederik Tibau

'est surtout chez
les acteurs IT en
vue que le contras-
te avec la situation
d'il y a quelques mois est flagrant.
Des organisations qui engageaient
annuellement des dizaines de nou-
veaux collaborateurs, ont cessé de
recruter. Alors que nous organi-
sions en novembre et décembre
encore de vastes programmes de
formation pour les entreprises IT
débutantes, cette clientéle a en-
tierement disparu. L'époque ot de
young potentials étaient encore at-
tirés par un ensemble de forma-
tions intéressantes, semble donc
avoir vécu. Aujourd’hui, on voit ré-
apparaitre davantage de profils
ayant déja bénéficié d’'une solide
formation. Les entreprises peuvent
de nouveau engager des candidats

gium, une entreprise spécialisée
dans les formations en infrastruc-
tures, le recul est moins sévere.
“Tout dépend du secteur dans le-
quel vous opérez, explique Karin
Selleslagh. Les entreprises de ser-
vices qui travaillent beaucoup avec
des institutions financiéres,
connaissent par exemple des pro-
blémes, parce que les banques sont
en train de former activement leur
propre personnel et mettent les ex-
ternes dehors. Nous observons un
intérét moindre pour les forma-
tions Microsoft classiques, pour-
suit la directrice des ventes. Ces
derniéres années, les produits,
qu'ils soient nouveaux ou actuali-
sés, se suivent trop rapidement
chez le géant des logiciels. Vista
n’était pas encore sur le marché
qu’il était déja pleinement ques-

MARCO BRAAKMAN (Info
Support): “IL n’y a méme plus de
budget de formations pour le
personnel sur la touche.”
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KARIN SELLESLAGH (Global
Knowledge): “Nous observons un
intérét moindre pour les
formations Microsoft classiques.”

“Les entreprises utilisent trof

-

plus expérimentés.

C'est Marco Braakman, mana-
ging director de la division belge
du fournisseur de services IT Info
Support, qui parle. Son entreprise,
qui élabore notamment des cycles
de formations techniques pour les
grandes sociétés IT, vient de
connaitre un trés mauvais premier
trimestre. Braakman qualifie méme
de dramatique le recul du nombre
de formations.

“Il n’y a méme plus de budget
de formations pour le personnel

| sur la touche. Cest quand méme

révélateur. Car si des collabora-
teurs se retrouvent sur le banc
de touche, ce n’est pas un manque
a gagner que de les former. On s'at-
tendrait quand méme a ce qu'on
investisse dans ces personnes, mais
apparemment, on manque souvent
de moyens pour ce faire.”

Chez Global Knowledge Bel-

tion de Windows 7. Les chefs d'en-
treprise se contentent d'attendre
et de voir.”

Selleslagh cite un autre exemple:
“Windows Server 2008 est sur le
marché depuis un an déja, mais
cela ne se traduit pas par un be-
soin croissant de formations. Qui
plus est, il y améme beaucoup d'or-

dons de la bourse sont resserrés:
“Les quantités sont clairement
moindres, c’est vrai, et il faut at-
tendre plus longtemps les déci-
sions. Lorsqu'avant, une entrepri-
se demandait des informations sur
une formation précise, les ins-
criptions suivaient normalement
une ou deux semaines plus tard.

“Les entreprises sont conscientes
qu’elles doivent continuer a investir
dans leur personnel, méme dans
les moments difficiles.”

ganisations qui commandent en-
core aujourd’hui des formations
pour Windows Server 2003.”
Pieter Hoekstra, directeur de
Quint Wellington Redwood, ob-
serve de deux facons que les cor-

Tel n’est plus le cas.”

Selleslagh confirme: “On ne s'ins-
crit plus qu’a la derniére minute.
Peut-étre les entreprises attendent-
elles aussi longtemps en raison de
la crise, avant de prendre subite-

ment conscience que leurs colla-
borateurs ont besoin d'une for-
mation déterminée pour ne pas ac-
cuser du retard.”

Et nous touchons ainsi I'une des
grandes différences par rapport a
la crise dotcom. “En cette période,
c'en était réellement terminé des
formations, déclare-t-on a 'unis-
son. Cette fois, la plupart des en-
treprises et certainement les en-
treprises IT ont changé leur fusil
d’épaule. Elles sont conscientes
qu’elles doivent continuer a investir
dans leur personnel, méme dans
les moments difficiles. Apres I'écla-
tement de la bulle dotcom, elles
n‘ont pas agi ainsi, ce qui fait que
de trés nombreux collaborateurs
ont accusé un sérieux retard.”

Des formules plus
economiques
Pour réduire les cofits, les en-



treprises recherchent des formules
plus économiques et un meilleur
retour sur investissement. “Ce qui
redonne davantage d'importance
al'e-apprentissage, explique Win-
nie Valbracht de Synaps. Mais de
maniere différente d’avant. Jusque
récemment, les entreprises pen-
saient qu'une fois qu’elles avaient

PIETER HOEKSTRA (Quint):
“Les formations le week-end
gagnent en popularité surtout
chez les indépendants.”

un module. Il s'agit quand méme
la de prix planchers. Nous propo-
sons des packs en ligne alliant le
contenu a la voix, ce qui permet
d’apprendre a son propre rythme.
Cette maniére de travailler est trés
populaire en Asie.”

Ce qui manque cependant ici,
c’est I'interaction avec les autres

WINNIE VALBRACHT (Synaps):
“Par une approche combinée de
blended learning, il est possible
de former et d'individualiser, et ce
a moindre codt.”

mande de formations le midi et
le soir augmente aux dépens des
formations en cours de journée. Il
va de soi que nous répondons a cet-
te demande, méme si cela signifie
évidemment que les collaborateurs
doivent sacrifier une partie de leurs
loisirs.”

Mais méme si les cycles d’Info
Support prévoient souvent une por-
tion d’auto-apprentissage via les
modules en ligne, l'entreprise de
services n'en reste pas moins par-
tisane d'organiser des formations
en petits groupes classiques. “Les
éléments classiques s'y retrouvent,
insiste Braakman. L'efficience est
nettement plus grande, lorsqu’un
bon professeur se tient devant la
classe. En investissant un peu plus,
on obtient donc un résultat nette-
ment supérieur. Heureusement, la
plupart des acteurs en sont
conscients aussi. Et si une orga-
nisation veut inscrire plusieurs per-
sonnes, on peut encore et toujours
accorder une ristourne.”

Info Support propose un éven-
tail complet, des formations en
ligne jusqu’aux formations clas-
siques. “Une tendance qui se des-
sine depuis quelques années déja,
c'est I'investissement sur mesure.

I'image et le son ne sont pas syn-
chrones. Il n'empéche qu’a bréve
échéance, des initiatives de ce gen-
re ne manqueront pas, ne serait-
ce que parce qu'elles sont sensi-
blement plus économiques.”

Des entreprises comme Alcatel-
Lucent et Cisco sont d’ardents dé-
fenseurs des formations au travail.
Elles tentent de limiter les forma-
tions externes a un minimum. “Cet-
te tendance est tangible elle aus-
si, estime Braakman. Des
organisations donnent des cours
en interne a leur personnel, se li-
vrent a du transfert de la connais-
sance de maniére transfonction-
nelle ou suivent de prés leurs
informaticiens et ingénieurs. Tout
cela, c'est trés bien, mais il man-
quera alors toujours une base théo-
rique. Trés souvent, nous devons
dans ce cas envoyer du personnel
sur place par la suite.”

Mesures de stimulation
Tant les pouvoirs publics que
les entreprises lancent une série
de mesures de stimulation pour
rendre la formation de leur per-
sonnel plus attrayante. Des en-
treprises de label Q4 peuvent par
exemple permettre a leurs clients



