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7 regles pour des formations efficaces

Malgré la crise, les formations ICT ne semblent pas prétes de diminuer. Chez Synaps, on enre-
gistre méme une telle hausse qu’on va engager a court terme 3 a 4 formateurs supplémen-
taires. Mais pour rendre ces formations efficaces, les entreprises doivent garder en... téte
quelques régles empiriques.

‘il faut économiser

sur les dépenses, il

semble logique que

les formations ré-

SEryees au person-
nel apparaissent assez vite sur
le radar du chef d'entreprise.
Synaps - un formateur en lo-
giciels pour les petites et
grandes organisations - as-
siste par contre au phénoméne
inverse. En janvier, lorsque la
crise se manifesta subitement,
le nombre de demandes de for-
mations ICT était en forte
hausse. |l va de soi que cer-
taines entreprises saisissent la
crise caractérisée parune pres-
sion du travail moindre et un
eventuel chémage écono-
migque pour organiser des for-
mations de leur personnel.
Pour assurer un maximum d'ef-
ficacité a ces formations,
mieux vaut tenir compte de
ces quelques régles,

1. Définissez le besoin
de formations

Veillez a répondre aux besoins
speécifiques de chague em-
ployé individuel. Les forma-
tions se déroulent a présent de
maniére toujours plus modu-
laire, de sorte que parexemple
undépartement nesuitgue les
modules importants pour lui.
Cela n'a guére de sens de faire
suivre par souci de facilité la
méme formation - le parcours

complet - par 'ensemble des
collaborateurs. Des éléments
de formation nonintéressants
réduisent incontestablement
la motivation de l'employé.

1. Amenez les
collaborateurs a
prendre conscience
de leurs lacunes

Les employés ne sont souvent
pas conscients des possibilités
des logiciels qu'ils utilisent, Par
de bréves infa-sessions, vous
pouvez néanmaoins leur expli-
quer aisément toutes les fonc-
tions des programmes pour
guils se rendent compte de ce
qu'ils ne peuvent pas (encore)
faire, ce qui ne fera qu'exacer-
ber leur motivation & suivre
des formations ultérieures

3. Passez en revue

la connaissance

informatique

individuelle
Les HR-managers ont tout
avantage a faire le tour d'hori-
zon de la connaissance |CT de
leurs collabarateurs. Un bon
moyen pour ce faire est I'Euro-
pean Computer Driving Li-
cence: le permis de conduirein-
formatique reconnu dans toute
I'Europe. Via quelques tests
simples, vous pouvez connaitre
rapidement la connaissance ICT
spécifique de chaque collabo-
rateur.

4, Organisez des
formations sur site

Pourquoi? C'est trés simple: les
formations que vous organi-
sez sur place, sont plus éco-
nomiques. Mieux vaut éviter
les frais de déplacement et les
pertes de temps correspon:
dantes en période de crise. Et
c'est sans parler des frais de
location de la salle et du ma-
tériel, si vous choisissez unem:
placement extérieur.

5. Optez pour une

formule d’abonnement
¥ a1-il un besoin urgent de for-
mations pour pouvair éteindre
rapidementundépart dincen-
die dans un département ou
pour faire face a une rotation
de personnel inattendue par
exemple? Pour ce genre de si-
tuation, une formule d'abon-
nement est toujours conseillée,
Avec cette formule, vous pour-
rez quasi immeédiatement faire
appel & un formateur qui fera
dans les plus brefs délais plu-
sieurs propositions concrétes
de formations spécifiques.

6. Préférez le
‘blended learning’ a
l'e-apprentissage
Le 'blended learning' ou 'ap-
prentissage mixte' est une ver-
sion améliorée de I'e-learning.
Celasignifie que les employés
étudient ou exercent a dis-

tance les chapitres préceé-
demment abordés. En outre,
des moments de contact fixes
sont également prévus, durant
lesquels il est possible de po-
ser des questions. De cette ma-
niére, chacun apprend 4 san
propre rythme, et bien plus de
qguestions sont abordées.

7. Formez vos
collaborateurs &
devenir des formateurs
a part entiére

Former ses collaborateurs a

devenir eux-mémes des for-

mateurs peut a terme étre une
intéressante alternative a l'ex-
ternalisation des formations.

Pour former votre personnel

dans ce sens, il est préférable

de faire appel a un formateur
spécialisé extérieur, ne serait-

CE qUE Pour vous assurer que

les capacités pédagogiques re-

quises seront données§




