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7 regels voor efficiénte opleidingen

Ondanks de crisis, lijken pc-opleidingen niet meteen af te nemen. Bij Synaps ziet men zelfs zo’n
stijging dat er op korte termijn 3 a 4 extra trainers bij moeten komen. Maar om die opleidingen
ook efficiént te maken, moeten bedrijven enkele vuistregels in het achterhoofd houden.

Is er moet bespaard

worden op uitga-

ven, dan lijkt het lo-

gisch dat opleidin-

genvoor het perso-
neel al vrijsnel op de radarvan
de bedrijfsleider verschijnen,
Synaps - een softwaretrainer
voor grote en kleine organisa-
ties - ziet daarentegen hetom-
gekeerde gebeuren. In janua-
ri - toen de crisis wild om zich
heen greep - was er een grote
toename in het aantal aan-
vragenvan ict-opleidingen. Al-
licht dat sommige bedrijven
de crisis met de bijbehorende
lagere werkdruk en eventuele
economische werkloosheid
aangrijpen om opleidingen te
organiseren voor het perso-
neel. Om die opleidingen maxi-
maal te laten renderen, hou je
best rekening met enkele re-
gels.

1. Definieer de
opleidingsvraag

Zorgdat jeinspeelt op de spe-
cifieke noden van elke indivi-
duele werknemer. Opleidin-
gen verlopen tegenwoordig
alsmaar meer modulair zodat
bijvoorbeeld enkel de voor dat
ene departement belangrijke
modules gevolgd worden. Het
heeft weinig nut om alle werk-
nemers gemakshalve dezelf-
de opleiding - het volledige
parcours - te laten volgen.
Miet relevante opleidingson-

derdelen halen ongetwijfeld
de motivatie van de werkne-
mer naar beneden,

1. Creéer bewust
onbekwame
medewerkers

Werknemers zijn zich dikwijls
niet voldoende bewust van
mogelijkheden van de soft-
waredie ze gebruiken, Via kor-
te infosessies kun je nochtans
makkelijk de functies van de
programma’s belichten. Zo
worden de medewerkers zich
bewust van wat ze (nog) niét
kunnen en dat komt de moti-
vatie ten goede bij latere pc-
trainingen.

3. Screen individuele
computerkennis
HR-managers hebben er baat
bij om de ict-kennis van hun
werknemers in kaart te bren-
gen. Een goed hulpmiddel
hiervoor is het European Com-
puter Driving Licence: het in
heel Europa erkende compu-
terrijbewijs. Via enkele een-
voudige testen kun je snel de
specifieke computerkennis
van iedere werknemer te we-
ten komen,

4. Organiseer trainingen
ter plaatse

Waarom? Heel simpel: oplei-
dingen die je ter plaatse orga-
niseert, zijn nu eenmaal goed-
koper. Verplaatsingskosten

met bijbehorend tijdsverlies
kun je maar beter vermijden
in crisisperioden. Om nog
maar te zwijgen van de huur-
kosten van de zaal en het ma-
teriaal wanneer je toch je toe-
vlucht zou nemen tot een ex-
terne locatie.

5. Opteer voor een
abonnementsformule

Is er een acute nood aan op-
leidingen om bijvoorbeeld een
brandje op een departement
snel te kunnen blussen of om
een onverwachte personeels-
wissel op tevangen? Voor zo'n
situaties is een abonne-
mentsformule altijd aangera-
den. Met zo'n formule kun je
quasi meteen een trainer in-
schakelen die je zo snel mo-
gelijk een aantal concrete da-
ta naar voor schuift voor spe-
cifieke trainingen.

6. Kies bij e-learning voor
blended learning

Blended learning of ‘gemengd
leren’is zowat een verbeterde
versie van e-learning. Met de
termwordt bedoeld dat werk-
nemers op afstand de vooraf
afgesproken hoofdstukkenin-
studeren of oefenen. Daar-
naast worden er ook vaste
contactmomenten ingelegd.
Tijdens die momenten is er ge-
legenheid om vragen te stel-
len. Zo leert iedereen op zijn
eigen ritme en komen er ook

veel meer vragen naar voor.

7. Leid eigen
medewerkers op tot
volwaardige trainers
Eigen mensen laten opleiden
tot trainers, kan op termijn
een mooi alternatief zijn voor
het uitbesteden van opleidin-
gen. Vioor het opleiden van je
eigen werknemers doe je dan
wel best een beroep op een ge-
specialiseerde, externe trainer,
Alis het maar om te zorgen dat
de nodige pedagogische ca-
paciteiten meegegeven wor-
dend




